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ASP
Application Service Providing: die Software wird beim Internet-Provider installiert und kann über das Internet von jedem PC aus genutzt werden.

BPA
Business Process Analyst: Analytiker der Geschäftsprozesse eines Unternehmens. Erstellt das BPM.

BPM
Business Process Model (Geschäftsprozessmodell): Stellt als Modell den durch das Softwaresystem zu unterstützenden Ausschnitt der Geschäftsprozesse dar. Wird vom BPA erstellt.

DFD
Datenflussdiagramm: veranschaulicht schematisch den Datenfluss in technischen Informationssystemen

EAI
Enterprise Application Integration: Die Integration verschiedener unternehmensweiter Anwendungen zu einem Gesamtsystem.

MVC
Software-Architektur, bei der die drei Aspekte Model (die eigentlichen Daten und Funktionen des Programms), View (Präsentation des Modells gegenüber dem Anwender) und Controller (Empfang der Anwenderereignisse und Steuerung des Modells zum Erstellen der Views) getrennt betrachtet werden.

RUP
Rational Unified Process: von der Firma Rational entwickelter Softwareentwicklungsprozess, basierend auf dem USDP. Rational wurde 2003 von IBM übernommen.

SPICE
Software Process Improvement and Capability Determination (Verbesserung des Softwareprozesses und Bestimmung der Leistungsfähigkeit, http://www.sqi.gu.edu.au/spice/): Das Vorprojekt zum ISO-Standard 15504.

USDP
Unified Software Development Process (Vereinter Softwareentwicklungsprozess): von Rational entwickelter Softwareentwicklungsprozess, der die meisten vorherigen Ansätze zusammenfasst. Daraus wurde später der RUP abgeleitet.
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